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‭1．はじめに‬
‭　新型コロナウイルスのパンデミックが終息して月日が経った今日、ここ奈良でも海外から‬
‭日本へ旅行に訪れる外国人が多く見受けられるようになった。彼らは日本での旅行を楽しん‬
‭で過ごしているが、同時に困っている様子も多く見受けられる。特に、その様子は公共交通‬
‭機関で見られる。これは当然のことであるが、海外と日本では言語、文化、公共でのマナー‬
‭が異なっているのだ。私たちも海外に旅行に訪れた時には、自国とは異なる様々なことに対‬
‭して混乱した。これから訪日外国人数が更に増加していくと見られる今、これらの外国人の‬
‭日本でのトラブルを減らす必要がある。私たちも海外旅行をする身として、日本を訪れる外‬
‭国人にも快適に過ごして欲しいと考えている。そして、日本で楽しい思い出を残して欲しい‬
‭のだ。そこで外国人旅行者に対して、私たちにどのような取り組みができるのか、日本の観‬
‭光業の現状はどうなのか、考えることにした。‬

‭2．序論‬
‭　まず最初に、訪日外客数についてだ。日本政府観光局（JNTO）のデータ（表１）による‬
‭と、コロナ禍前である2019年まで、全体での外客数は年々上昇傾向にあることが読み取れ‬
‭る。2019年では最も多い月でおよそ300万人もの外国人が日本を訪れていたことが分かっ‬
‭た。2023年はコロナウイルスのパンデミックが世界中で落ち着いてきた直後の年であった‬
‭ため、2019年以前の年と比べると観光客数が少ないのだと考えられる。しかし、以前の数‬
‭値を取り戻し、観光産業も回復していることが分かっている。そして、同じく‬‭日本政府観‬
‭光局(JNTO)が10月に発表した推計値によると、‬‭今年9月には、287万人の外国人が日本‬
‭を訪れ、過去最高数を記録したことが分かっている。これまでの年度で最も外国人が訪れて‬
‭いた2019年より観光客の数が大幅に増加していることから、私たちは日本の観光の需要が‬
‭年々高まっているのだと予想した。‬

‭表１　年別　訪日外客数の推移‬



‭　このように、現在も増え続ける外国人旅行者には、私たち日本が提供しなければならない‬
‭サービスの増加が伴う。そこで、日本を快適に過ごして貰いたいという目的を持った私たち‬
‭は、今の日本の問題点と改善点を見極め、自分たちにできることを模索しようと考えた。そ‬
‭こでまず初めに、観光業に対する日本の取り組みや、海外からの声を知るためにインバウン‬
‭ドビジネス入門講座第2版訪日外国人観光攻略ガイド（村山，2016）を読んだ。この本から‬
‭は、公共交通機関の使い方が分からない・Wi-Fi環境がない・日本人とのコミュニケーショ‬
‭ンが取れないなどの問題点があることが分かった。これだけでは情報が少ないため、よりリ‬
‭アルな声を聞くため、スタディーツアーにて訪日外国人である21人の方々にアンケートを‬
‭行った。アンケート内容は「日本で困っていることは何なのか」である。結果はやはり、コ‬
‭ミュニケーションが取りにくい、Wi-Fi環境が整っていないというものであった。この結果‬
‭を踏まえ、私たちの地元である奈良県の観光の現状を知るために近鉄奈良駅とJR奈良駅を‬
‭訪れた。私たちの予想は、外国人旅行者は切符の買い方や電車の乗り方が分からなくてス‬
‭ムーズに電車に乗れずに困っているのではないかというものであった。しかし近鉄奈良駅で‬
‭は、私達が予想していたよりも多くの外国人がスムーズに電車に乗ることができていた。そ‬
‭の理由としては、路線図の中の全ての駅に英語が書いてあったり、切符の買い方や電車の乗‬
‭り方についての専用の案内パネルがあるからだと思われる。一方で、JR奈良駅にはパネル‬
‭は設置されているものの、奈良の観光地等が記載されているだけで、切符の買い方などの電‬
‭車の乗り方は一切記載されていなかった。加えて、路線図の全ての駅に英語表記が無く、そ‬
‭のためか近鉄奈良駅よりもはるかに外国人旅行者の困っている姿が見受けられた。‬

‭3．本論‬
‭　ここまでの調査から現状を知り、自分たちができることを考えた結果、外国人旅行者向け‬
‭のWEBサイト（図１）を作るというプランへとたどり着いた。WEBサイトの利点は、人と‬
‭人とのコミニュケーションが要らないことだ。この利点は、アンケート結果から得た問題の‬
‭一つである日本語によるコミュニケーション問題の解決に繋がると考えた。また、いくつか‬
‭の情報をひとつの場所にまとめているため、必要な情報を一度に得ることができるのも‬
‭WEBサイトの利点だと考えた。‬
‭　このサイトには、奈良市内のフリーWi-fiの場所や、電車の切符の買い方、バスの乗り方を‬
‭載せている。これは同様に、アンケート結果と奈良駅の調査から必要だと感じた項目であ‬
‭る。これらの説明は文字だけでは理解しにくいため、写真と共に載せることにした。この写‬
‭真は、私たちが直接撮影し、編集したものになっている。ここでの工夫は、単に撮った写真‬
‭を載せただけではなく、一目見た際に分かりやすいようにイラストや文字などを写真に加え‬
‭たところだ。例えば、切符の券売機の操作方法を説明しているところでは、券売機で使用で‬
‭きる紙幣や硬貨のイラストを貼り付けて、より分かりやすいものにした。これらの工夫は、‬
‭日本のお金について詳しくない外国人旅行者の助けになると思われる。‬



‭図１　WEBサイトの切り抜き‬

‭　このWEBサイトに載せた交通機関に関する説明は県内の施設に置かせていただくという‬
‭ことで、奈良県に焦点を当てたものにした。そして全ての説明には、英語、韓国語、中国語‬
‭を加えた。なぜこの言語に着目したのかというと、2023年12月訪日外客数（JNTO推計値）‬
‭より、訪日外客数の多い国が韓国、2番目が台湾・中国・香港、3番目がアメリカであった‬
‭ためだ。また、私たちが実際に奈良駅を訪れて話されていると感じたのもこの言語であっ‬
‭た。‬

‭表２　2023年12月　訪日外客数‬

‭　そして、誰でも簡単にスマートフォンひとつでこのサイトにアクセスすることができるよ‬
‭うに私たちはこのWEBページをQRコードにした。またそのQRコードをチラシとして県内‬
‭施設においていただくことができるよう、このような形にデザインした2種類の以下のよう‬
‭なチラシを作成した。県内の5件の外国人観光客をサポートしている施設に電話をかけ、こ‬
‭のチラシをおいていただけるか問い合わせた。そして快く了承していただいた奈良県外国人‬
‭観光客交流館に30部持って行き、このような形で置かせていただいた。‬



‭　　　　　　　　　図２　作成したチラシ　　　　図３　奈良県外国人観光客交流館に設置‬

‭4．結論‬
‭　このように私達3人は、本やアンケートなどの事前調査を行い、そこで浮上した奈良県の‬
‭観光に関する問題についての解決策としてWEBページの作成を進めた。この探究の結果と‬
‭して、有名な観光地である奈良県であっても、観光に対する取り組みが不足しており、不足‬
‭している部分を補う機関や取り組みが必要であることが分かった。もちろんすぐには大掛か‬
‭りなことには取り組めない。しかし、私達が行ったこれらのプランは少しでも奈良県に訪れ‬
‭る外国人観光客の助けになれたのではないかと思っている。これらは奈良県外国人観光客交‬
‭流館様のご協力もあり、実際に設置する過程まで持っていくことができた。しかし、今回の‬
‭探究ではプラン実行後の成果やデータを得ることができなかった。‬

‭5．おわりに‬
‭　Wi-Fi環境や公共交通機関の使い方が分からないなど、奈良県はまだまだ外国人観光客に‬
‭とって観光しやすい県とは言い難い。奈良をもっと観光しやすく、よりたくさんの方に訪れ‬
‭てもらえる県にできるよう、これからも外国人の方々の目線に立って考え、自分たちができ‬
‭ることから行動することが大切だと思う。私たちは調査やWEBページの作成を行なうなど‬
‭して、外国人旅行者に起こる様々な問題に対して向き合ってきた。私たちは日本に住んでい‬
‭るため、普段はあまり目を向けない部分だが、だからこそ新鮮で楽しく、常に興味を抱きな‬
‭がらこれらの探究を行うことができた。また、私たちは高校生であるため、できることは制‬
‭限されているが、自分たちができる範囲の最大限のことを行い、奈良県に訪れる外国人観光‬
‭客に少しでも貢献することができたと思っている。一つの物事を長期間探究し続けるのは簡‬
‭単では無かったが、私達にとってすごく貴重な経験になったと確信している。‬

‭6．参考文献・出典‬
‭村山慶輔（2016年），インバウンドビジネス入門講座第2版訪日外国人観光攻略ガイド，翔‬
‭泳社‬

‭日本政府観光局（JNTO）．2023年12月訪日外客数（JNTO推計値）（対2022年比）訪日外‬
‭客統計．2024-01-17．‬‭https://www.jnto.go.jp/statistics/data/20240117_monthly.pdf‬‭，（‬
‭2024-09-15）‬

‭日本政府観光局（JNTO）．訪日外客数（2024 年 9 月推計値）． 訪日外客統計．‬
‭2024-10-16．‬‭https://www.jnto.go.jp/statistics/data/_files/20241016_1615-1.pdf‬‭，（‬
‭2024-10-18）‬

https://www.jnto.go.jp/statistics/data/20240117_monthly.pdf
https://www.jnto.go.jp/statistics/data/_files/20241016_1615-1.pdf

