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‭1.はじめに‬
‭５‬‭心理テストは、人間の性格や行動、感情の特徴を客観的に知るために用いられるツールで‬
‭ある。今までに、心理テストは精神医学や教育、ビジネスなどさまざまな場面で活用されて‬
‭きた。私たちは、これまで心理テストを活用してきた中で結果が「当てはまる」ことが大半‬
‭だということに気がついた。そこでこれらのテストに対して信憑性や妥当性、信頼度につい‬
‭て私たちは疑問を持ち始めた。多くの人々が心理テストを活用する一方で、結果がどの程度‬
‭正確にその人の内面を反映しているかについては、疑問視されることがある。私たちは、心‬
‭理テストが人間にもたらす影響を調べ、現代社会との上手な関わり方を探究した。そこで、‬
‭私たちはバーナム効果が心理テストの結果に影響しているのではないかと考えた。バーナム‬
‭効果とは、誰にでも当てはまるような曖昧で一般的な性格の記述を、自分自身に特有なもの‬
‭として受け入れてしまう心理的傾向のことだ。私たちは正しいバーナム効果の活用法につい‬
‭て探究した。心理テストが個人に与える影響や、私たちが心理テストの結果をどのように理‬
‭解し、活用すべきかについて論じる。‬

‭2.序論‬
‭５‬‭なぜ人間は心理テストをするのだろうか。自己理解でも他者理解でもあり、娯楽、医学、‬
‭教育などの分野で活躍することがある。私たちは心理テストは「自分の性格傾向を知ること‬
‭ができる」ものであると位置付けた。他の人と比較して自分の特徴を知ることができ、自分‬
‭の中での能力のばらつきを知り、今後の生活を送りやすくするためのヒントになるというこ‬
‭とだ。私たちは心理テストというものがどれぐらいの正確性があるのか疑問に感じ、奈良県‬
‭立国際高等学校3年生107人に心理テストを受けてもらった。そして最後にテスト4問中何問‬
‭自分にとって正しいものだったか、という質問をした。‬



‭このグラフを見る通り、テストの結果が自分自身にとって正しいものだったという人が多数‬
‭いるのがわかる。人間は多種多様でさまざまな考え方があり、人間を4つの答えだけで分け‬
‭れるはずがない。でも答えが4通りしかない答えに当てはまるということは少なからずバー‬
‭ナム効果が働いていると考えた。‬

‭3.本論‬
‭あ‬‭そこで私たちは２つの活用法を見つけた。一つ目は、バーナム効果にはコミュニケーショ‬
‭ンを深化させる効果があると言うことだ。一般的な情報を相手に合わせて会話することであ‬
‭たかも相手を理解していると思わせることができる。つまり、ここでのバーナム効果は、‬
‭「私はあなたのこと理解してますよ」ということを相手に思わせることで、相手の警戒を解‬
‭き、自分に相手を歩みよせることができる。二つ目は広告において利用できるということ‬
‭だ。広告には様々な種類があり、たくさんの人の目に入るものである。誰にでも当てはまる‬
‭悩みを最初に置くことで、「自分のことかも！」と思ってもらい興味を示してもらえるよう‬
‭になることがある。バーナム効果は「自分にだけ語りかけてくれている」と相手に思わせる‬
‭ことが大切なのだ。例えば、ただ単純に「みなさん」と言うのではなく「あなた」など言う‬
‭相手を特定し、特別感を感じさせる。ここでバーナム効果を高める三つのポイントを私たち‬
‭なりに考えた。『特定の相手のみに伝える』『ポジティブな内容を含む』『幅広く解釈でき‬
‭る言葉を使う』色々な相手に使うと「この人みんなに同じことをしてるのだろう」と特定の‬
‭相手から信頼を失ってしまう。そして内容にポジティブなことを含むことで、相手が気負う‬
‭ことなくバーナム効果を素直に感じさせることができる。幅広く、大勢に当てはまりそうな‬
‭ことを含むことで信頼を高める。ここまでを振り返ると、「バーナム効果ってなんか詐欺で‬
‭は？怪しくないか？危なくないか？」と思ってしまう。そこで私たちもこれだけ人に影響す‬
‭る効果を詐欺師が使わないわけがないと思い、安全に正しく安心して生活にバーナム効果を‬
‭広めるために必要なことを考えた。バーナム効果による影響を避けるためには、個人が批判‬
‭的思考を身につけることが重要である。曖昧で大勢に当てはまる情報に対して冷静に分析‬
‭し、それが本当に自分に当てはまるかどうかを考える能力は、日常生活においても大切であ‬
‭る。このため、批判的思考を養う教育の普及が必要であり、特に若者を対象とした教育の強‬
‭化に組み込むべきである。つまり、「一度立ち止まって考える」ということが現代を生きる‬
‭人々にとって必要なスキルなのではないかと考えた。これらを通じて、バーナム効果が持つ‬
‭影響力を悪用から守り、社会において安心して利用できる環境を作ることが可能となる。‬

‭4.結論‬
‭あ‬‭多くの人が多様な目的で利用する心理テストであるが、その結果にはバーナム効果が少な‬
‭からず影響している。バーナム効果は、「誰にでも当てはまりそうだが特別に自分に言われ‬
‭ているように感じる表現」を活用することで、さまざまな分野で信頼関係や共感を生み出し‬
‭やすくする強力な手法だ。ビジネスや教育、カウンセリングなど多様な場面で、顧客や相手‬
‭に「自分のことを理解してくれている」と思わせ、行動を促進したり信頼を深めたりする手‬
‭段として役立てられる。バーナム効果には良い側面も悪い側面もある。正しく使うと自分に‬
‭とって利益が生まれる場合もあるが、間違った使い方をすると、最悪の場合犯罪につながっ‬
‭てしまう場合もある。そうならないようによく考えて行動し、一歩立ち止まることが大切に‬
‭なってくると私たちは考えた。立ち止まって考えることは、より安全でより良い結果へ導く‬
‭ために非常に有益である。‬

‭5.おわりに‬
‭あ‬‭これからを生きていく私たちは必要な力を理解し、スキルを伸ばしていき、大きな影響力‬
‭を持つバーナム効果を正しく活用し、自分にとっても相手にとっても有意義なものにしてい‬
‭く必要がある。私たちに情報リテラシーは不可欠だ。今後人々の情報リテラシーを高めるた‬
‭めにメディアと連携し、わかりやすい形で信頼性の高い情報を発信したいと考えている。信‬



‭頼できるメディアが、情報の裏付けを明確にした上でわかりやすく情報を伝えることで、社‬
‭会全体が信頼できる情報の特徴を学んでいきたい。‬
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